
2026年7月 患者満足度集計結果 もりや心療内科クリニック

患者満足度調査回答数： 12 件 ご意見コメント数： 3 件

レポートではすべてのコメントを公開しております。

8点

初回の予約がとても取りにくかったです。院内はとてもきれいでした。

10点

10年前にいった別の心療内科はとりあえず休みとれればいいんでしょ？という形で解決が難しいと感じ、自

己判断で薬をやめてしまいました。こちらでは話を聞き、寄り添ってくれるので安心できました。

8点

守谷駅近郊に精神科ができたことを知っていました。駅近郊なので人通りも交通量も多いため、院内への出

入りの際、誰かに見られてないかな？と…ちょっと気になりますが、外から院内が見えないプライベートが

守られた病院の雰囲気でしたので良いと感じていました。まさかお世話になることになるとは思っていませ

んでした…。受付の方の電話対応は、とても落ち着いた丁寧な対応でその時点で安心感はありました。初診

の当日、患者さんが沢山待合室で待っているのではなく、時間になったら数人の患者さんが見える感じの所

が良いと思いました。静かでゆったりした空間の待合室なので、ガチャガチャ煩くないのが安心感がありま

す。	先日、初診でお世話になりましたが、どんな先生なのかな？とドキドキして伺いましたが、丁寧に話を

聞いてくださり、対応してくださる先生とご縁あって安心しました。今後、お世話にならせて頂けそうで

す。駐車場がなく、車での通院はパーキングを利用することになので、クルマでの通院は避けたいと思いま

すが、診察時間内のパーキング料金を病院さんで持ってくださるとクルマでお伺いさせて頂けるので、もっ

と有り難く思います。体調悪い時に徒歩での通院はちょっとキツイので…。これから益々暑くなりますし

…。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（10点満点）
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